Vous souhaitez inscrire votre enfant en créche ?
Suivez ces trois étapes simples pour compléter votre pré-inscription en ligne.

Si vous avez déja un dossier famille veuillez passer directement a I’étape 2 pour inscrire un nouvel enfant.

Etape 1 : Créer votre espace personnel
Cette étape concerne uniquement les nouvelles familles

- Saisissez sur votre navigateur 'URL suivante : https://portailfamille.meyzieu.fr
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Cliquez sur
le bloc

Accuell Documents utiles 2 Me connecter

Bienvenue sur votre Portail Famille

La Ville de Meyzieu vous souhaite la bienvenue sur le Portail famille. Il est destiné a faciliter le quotidien des familles dans
leurs démarches liées a la petite enfance.

Un guichet unique
Les formulaires en ligne permettent

- créer le dossier de votre enfant,

- procéder & une pré-inscription en créche

- payer en ligne et télécharger vos factures, vos justificatifs de paiement et attestation fiscale
- mettre a jour vos coordonnées,

- transmettre 4 la Ville des documents administratifs,

- consulter les documents utiles (réglements, guides, tarifs...)

- consulter I'historique de vos demandes ou suivre I'état de leur traitement

Vous avez une question ? Nous sommes la pour vous guider :

Mail: inscriptions@meyzieu.fr

Téléphone : 04 724518 12 0u 04 72 45 1851

Ville de Meyzieu

Mon espace perso

J'ai déja un compte et je me connecte avec mes

identifiants.
Identifiant
Identifiant Cliquez sur
le bloc
Mot de passe
Mot de passe ©

J'ai oublié mon mot de passe.

Connexion

Créez votre espace personnel qui vous donnera 3
tableau de bord de vos demandes existantes, a
de stockage sécurisé et a d'autres fonctionna)y
votre relation avec la mairie

€s facilitant

Créer mon espace



VILLE DE MEYZIEU

m Accuell Documents utiles 2 Me connecter

Création d'un espace personnel

Bonjour et bienvenue

Vous allez dans quelques instants accéder  I'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen.

Grace a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne !

Cliquez sur

eﬂ!l!‘ﬂiiib le bloc

Je crée mon espace

N’oubliez pas de cocher les conditions générales d’utilisation

‘ * [ Jaccepte les conditions générales d'utilisation.

- Remplissez les champs demandés concernant votre identité, puis cliquez sur « Suivant »
Les zones de saisie accompagnées d'un astérisque (*) doivent étre obligatoirement renseignées.

ﬂ Accuell Documents utiles

Création d'un espace personnel

O

Identité

* Civilité v
* Nom usuel
* Nom de naissance
*Prénom(s)
* Date de naissance
* Pays de naissance
* Département de naissance
* Commune de naissance

Photo Changer d'image...

Annuler Précédent



* Identifiant d'utilisateur

* Mot de passe

* Confirmation du mot de passe

2- Laissez ce
champs vide

g Cle

Enfance 7

(2

1- Créez vos
identifiants

Authentification
©
Le mot de passe doit contenir au minimum 10 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule(s), 1 chiffre(s)
©
Services

3- Cliquez I'image
correspondante

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'accés a différents services proposés
sur le portail.

La clé d'accés a un service vous est fournie par ce dernier si vous y étes connus.

Cette saisie vous permet d'accéder a I'ensemble des démarches et publications
fournies par le service.

Vous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces informations dans la
"modification de votre Espace’ si vous n'avez pas la possibilité de les saisir
immédiatement

Controle de sécurité

4- Cliquez
sur ce bloc

Précédent

Félicitation votre compte est créé, vous pouvez-vous connecter aprés réception d’'un mail d’activation

N

Accuell E Documents utiles

Vérifier votre boite mail
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Confirmation de création de votre espace

Votre espace a bien été créé.

Vous allez recevoir un message de confirmation par courriel a I'adresse que vous avez indiquée.

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

Retour a l'accueil



Etape 2 : compléter votre dossier famille

@ Cotte demanda nécessite daveir un espace personnel

Mon espace perso

J'ai déja un compte et je me connecte avec mes identifiants.

Créez votre espace personn s donnera accés au tableau

de bord de vos demandes existantes. a votre espace de stockage

sécurisé et 3 d'autres fonctionnalités facilitant votre relation avec la
‘mairie

Créer mon espace

Pour saisir les autres membres de la famille
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Cliquez sur
entourage
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 Documents utiles

Mon tableau de bord

B

Derniéres demandes

=

Documents utiles

( Profil )Gdemiﬁams)(l?nmurage)

Autres espaces

s M

Mon Meyzieu

Mairie Meyzieu

Cliquez sur ce

Connectez-
vous a votre
compte

Derniére connexion le 30/01/2025a

15:16
- . =
s
Impbts Métropole Grand Lyon

Accéder 3 mon profil

bloc




Pour ajouter un enfant

s Ajout de famille Gy o e

10 mn

Cliquez sur
Enfants

[ —

Titulaire du compte

Aller a I'étape 2 >

Ajouter a mon entourage

* Civilité | Madame
Nom d'usage | TESTSSI
*Nom de famille | TESTSSI
*Prénom | Naoual
# Date de naissance | 05/07/1971

Enfants

p * Commune
*+

* Département

\jouter un
membre

* Pays
Contacis
 + Effacer
Adresse | Reche
Ajouter un
contact

RiEE

Remplissez les champs du formulaire et joindre les piéces justificatives demandées puis cliquez sur
Les zones de saisie accompagnées d'un astérisque (*) doivent étre obligatoirement renseignées.

Vous recevrez un email de validation de nos services aprés traitement de votre demande.

Suite a ce mail vous pourrez procéder a la préinscription.



Etape 3 : Demander votre pré-inscription

Cliquez sur I'onglet « Petite enfance »

‘ #, o Wlor Portail Famille ‘v
1) g
mMon accueil E Documents utiles Bonjour Mad:

Mon tableau de bord
Fleur CRECHE
’. b de la Répubiaue @ @ BE g @

Derniéres demandes Mes factures Coordonnées Documents utiles Mes préléevements

Cliquez sur
ce bloc

Entourage

Ma famille

B

Petite Enfance Contact Signaler une absence Simulation des tarifs

& Rose Préinscription petie enfance V2 ()

Autres espaces

Mairie Meyzieu Mon Meyzieu CAF Iﬁpéls Métropole Grand Lyon
Commencez la Pré-inscription
[ 1A
- - =y -
3 Mon accueil B Documents uriles
Enfance Duvae;pmo: imative de
Iy " " " cette démarche
99 Préinscription petite enfance V2 O i

Rose

L'enregistrement de votre demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des étapes affichées varient selon le type de démarche et les options choisies par la mairie
Voici les étapes pouvant étre affichées

« Etape Mon rendez-vous
Sur cette page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande .
Cette étape s'affiche uniquement si la demande nécessite une prise de rendez-vous CI Iq uez sur

- Etape Mes informations bl
Sur cette page, vous saisissez les informations vous concemant ce bloc
Si vous étes sur votre compte citoyen, celles-ci sont automatiquement renseignées
Vous pouvez néanmoins choisir d'étre informé du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé sur votre compte citoyen.

« Etape Choix des personnes
Si besoin, cette page permet de sélectionner les personnes concemées par la demande.

« Etape Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente d'une demande a une autre

« Etape Le récapitulatif

Cette page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire
Vous pouvez ainsi les vérifier avant de valider votre demande.

Annuler Ia démarche.

- Remplissez le formulaire de pré-inscription
Les zones de saisie accompagnées d'un astérisque (*) doivent étre obligatoirement renseignées.

Important

e Vous recevrez un email de confirmation, apres traitement de votre demande par nos services

e Assurez-vous de vérifier votre boite de réception, y compris les courriers indésirables, pour ne manquer
aucune communication importante.

e Sivous rencontrez des difficultés, n'hésitez pas a contacter le service Inscription a inscriptions@meyzieu.fr




